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NIEPRAWIDŁOWOŚCI W RELACJACH BANKÓW Z KLIENTAMI- 
-  ANALIZA REKLAMACJI,  SKARG ARBITRAŻOWYCH I WNIOSKÓW SKŁADANYCH DO NADZORCÓW   I  PROPOZYCJA ZMIAN. 
15.05.24  - w godz.12.30-15.30.  
Szkolenie online przez platformę Clickmeeting - Wymagania techniczne: 

- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka internetowa 

-  przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku
Kontakt: Maria Rodzoś, tel. 606 289 760,Maria-Rodzos@szkolbank.sandomierz.pl lub

Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27 90,  biuro@szkolbank.sandomierz.pl
Celem szkolenia jest przeanalizowanie nieprawidłowości występujących w relacjach banków z klientami, które są przedmiotem reklamacji, a następnie skarg arbitrażowych i wniosków składanych do nadzorców, w tym KAS, UOKiK i Rzecznika Finansowego.  Po dokonaniu analizy nieprawidłowości zaprezentowane zostaną propozycje zmian zapisów umów i procedur.
Dla kogo – zarządy, dyrektorzy oddziałów, audytorzy, pracownicy komórek zgodności i działów reklamacji, prawnicy 

Program:

I. EURO-FATCA – problem z raportowaniem rachunków nieudokumentowanych:

1. Pojęcie rachunku nieudokumentowanego.

2. Obowiązki banku wobec posiadacza rachunku nieudokumentowanego.

3. Zasady raportowania i sprostowania niewłaściwego raportu.

II. Nieprawidłowości w procesie rozpatrywania reklamacji:
1. Nieuzasadnione traktowanie wszystkich pism klientów jako reklamacji.
2. Terminy rozpatrywania poszczególnych rodzajów reklamacji.
3. Treść odpowiedzi – najczęstsze nieprawidłowości i propozycje zmian.
4. Treść pouczeń. 
III. Upadłość konsumencka posiadacza rachunku:

1.  Sprzeczność stanowisk Prezesa UOKiK i UKNF – który nadzorca ma rację.

2. Relacje uczestników postępowania upadłościowego z bankiem:

a- podstawy blokady przez bank możliwości dysponowania rachunkiem bankowym przez klienta, 

b- forma dyspozycji zlecanych przez uczestników postępowania upadłościowego,

c- zezwolenie syndyka na dysponowanie rachunkiem przez upadłego,

d - środki niepodlegające egzekucji wypłacane upadłemu bez zgody syndyka, 

e - dysponowania przez upadłego środkami na rachunku wyłączonymi z masy upadłości (art. 63 ust. 1-2 oraz ust.1a-1d prawa upadłościowego).

IV. Tajemnica bankowa –diagnoza naruszeń:

1. Tajemnica bankowa wobec:

a- współposiadaczy rachunku wspólnego,

b- pełnomocników do rachunku,

c- małżonków klientów,

d- organów egzekucyjnych,

e- spadkobierców,

f- sądów.

2. Propozycje działań.

V. Rachunki uśpione:

1. Czy każdy zamykany rachunek jest rachunkiem uśpionym?

2. Nieprawidłowości przy wypłatach środków na rzecz osób uprawnionych.

3. Nowe zasady informowania gminy:

a – których rachunków dotyczą zmiany?

b-  termin i zakres powiadomienia,

b – jak wyliczyć „kwotę znajdującą się na rachunku”?

   VI. Szczególne rodzaje rachunków – analiza nieprawidłowości:

1. Rachunki małoletnich – jakość wzorców.
2. Rachunki wspólne  - problem „przekształcania”.
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.
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