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Planowane rozpoczecie: po zebraniu grupy ok. 20 oséb.

Studia obejmuja 160 godzin dydaktycznych, 10 spotkan ONLINE po 2 dni (sobota- niedziela).

Koszt: 350 zt brutto za kazde spotkanie + 700 zi brutto- optata jednorazowa + 850 zt brutto
— egzamin na stopien Dyplomowanego Pracownika Bankowego przed Komisjg Standardéw
Kwalifikacyjnych ZBP.

Studia te kierujemy do pracownikéw Sektora Bankowego réznych szczebli, ktorzy chca
przygotowac si¢ do egzaminu na DYPLOMOWANEGO PRACOWNIKA BANKOWEGO
(stopien nadawany przez Zwigzek Bankow Polskich). Pytania na egzamin sa jawne,
udostepniane na pierwszym spotkaniu. Dwa dyplomy w jednej cenie: $wiadectwo MEN
ukonczenia studidow podyplomowych 1 certyfikat ZBP. W studiach podyplomowych moga
uczestniczy¢ osoby, ktore ukonczyty studia magisterskie lub licencjackie. Uczestnicy studiow
pisza prace dyplomowa. Uwaga!! W Studium Bankowos$ci na stopien Dyplomowanego
Pracownika Bankowego moga réwniez uczestniczy¢ osoby bez wyksztalcenia wyzszego
(wymagane wyksztatcenie: minimum $rednie).

Cel studiow: nabycie i poglebienie wiedzy i umiejetnosci z zakresu systemu bankowego

i produktow finansowych w banku. Formutowanie wnioskoéw z przeprowadzanych poréwnan,
analiz 1 ocen rozwigzan organizacyjnych funkcjonujacych w banku lub jego oddziale

oraz w podstawowych sferach funkcjonowania banku (organizacja, stosowane procedury, kadra
pracownicza, zaplecze techniczne); zrozumienie instrumentow systemu ekonomiczno

- finansowego banku oraz sposobdw osiggania wymaganych parametrow bezpieczenstwa banku,
szans jego rozwoju 1 ksztaltowania korzystnej pozycji banku na rynku w celu zwigkszenia
zaufania publicznego. Nabycie umiejgtnosci zarzadzania ryzykiem finansowym w nieustannie
zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych, wykorzystania rozwigzan e—bankingu w praktyce,
jak 1 kompleksowej wiedzy z zakresu najwazniejszych obszarow funkcjonowania banku,
mechanizmow rynkowych krajow Unii Europejskie;.

Realizacja zajeé na studiach podyplomowych uwzglednia najnowsze zmiany w bankowos$ci.
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PROGRAM:

1. Podstawowe elementy mechanizmu rynkowego- 4 godziny:
1) Otoczenie ekonomiczne i monetarne banku,
2) Rynek produktéw i ustug bankowych oraz rynek finansowy,
3) Instytucje obstugi i posrednictwa finansowego,
4) Bank Centralny a banki komercyjne,
5) Europejski Bank Centralny,
6) Polityka pieni¢zna w Unii Europejskiej.

2. System bankowy i standardy europejskie- 12 godzin:

Instytucje obstugi 1 posrednictwa finansowego,

Rola bankéw w gospodarce narodowej,

Przestanki i proces przebudowy (zmiany) polskiego systemu bankowego,
Organizacja I struktura systemu bankowego w Polsce,

Systemy bankowe w krajach UE,

Funkcje Banku Centralnego,

é\:larze;(}zia ksztatltowania 1 kontrolowania podazy i popytu na pieniagdz przez Bank
entralny,

8) Rola i funkcje Krajowej Rady Polityki Pieni¢znej,

9) Funkcje Krajowej Izby Rozliczeniowej i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

103 Arbitraz migdzynarodowy,

11) EURO i nastgpstwa jego wprowadzania dla europejskiego i krajowego systemu

bankowego,
12§ Kontakty zagraniczne w §wietle uregulowan mi¢dzynarodowych,

~ O U1 WN -

13) Dostosowanie polskich norm prawa bankowego do uregulowan obowiazujacych w UE,
14) Finansowanie bankow w Polsce 1 ryzyko z tym zwigzane.

3. Organizacja i zarzadzanie bankiem komercyjnym- 16 godzin:
1) Zarzadzanie bankiem,
2) Zasada samofinansowania banku,
3 Ceril(traliz_acja i decentralizacja w systemie zarzadzania bankiem w warunkach konkurencji
rynkowej,
Zarzadzanie finansowe oddzialem/bankiem,
Podziat kompetencji 1 odpowiedzialnoSci,
System obiegu informacji,
Instrumenty oceny sprawnos$ci organizacyjnej i ekonomicznej funkcjonowania banku,
Wewnetrzne 1 zewnetrzne instytucje kontroli 1 nadzoru dziatalnosci banku,
Strategia zarzadzania personelem w banku,
10) Prywatyzacja banku 1 rola inwestora strategicznego,
11) System informacji zarzadczej w banku i jego wykorzystanie.

OO0~ U1

4. Operacje bankowe krajowe- 8 godzin:
1) Klasyfikacja operacji bankowych,
2) Podstawowe funkcje rachunkéw bankowych,
3) Rodzaje i formy dziatalno$ci depozytowe;j,
4) Procedury bankowe (regulaminy i instrukcje stuzbowe),
5) Gotowkowe i bezgotowkowe instrumenty rozliczen pienigznych,
6) Weksel i jego funkcje,
7) Bankowo$¢ elektroniczna (telefoniczna, terminalowa, komputerowa, telewizyjna),
8) Rozliczenia i rozrachunki bankowe w zlotych systemy rozliczen kartowych,
9) Realizacja programu przeciwdziatania wprowadzania do obrotu finansowego warto$ci
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majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet
oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu,
10) Metody okreslania wysoko$ci prowizji i optat (determinanty).

5. Operacje bankowe zagraniczne- 8 godzin:

1) Elementy prawa dewizowego,

2) Bankowos$¢ korespondencka (operacje NOSTRO, LORO, system SWIFT),

3) Krajowe systemy rozliczeh w Euro (SORBNET-Euro, Euro-Elixir),

4) Europejska infrastruktura rozliczeniowa (systemy TARGET i TARGET2, STEP1
i STEP2),

5) Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (SEPA),

6) Kurs waluty, data waluty, data transakcji oraz limit pozycji walutowych,

7) Operacje zagraniczne: polecenie wyplaty, inkaso, akredytywa dokumentowa,

8) Rola gwarancji i weksla w operacjach zagranicznych,

9) Ryzyko operacyjne zwigzane z realizacja operacji krajowych i zagranicznych
oraz dziatania banku zmierzajace do jego minimalizacji,

10) Inne ryzyka operacji zagranicznych.

6. Analiza kredytowa i fundamentalna- 16 godzin:

1) Prawo bankowe a dziatalno$¢ kredytowa,

2) Istota, funkcje i rodzaje kredytow, kryteria podziatu, charakterystyka,

3) Zewngtrzne zrodta zasilania finansowego podmiotow gospodarczych: leasing, factoring,
forfaiting, emisja obligacji,

4) Ustugi bankowe zwiazane z przejeciem ryzyka za klienta: akcept, awal i poreczenie,
gwarancja,

5) Ryzyko bankowe — istota, rodzaje, sposoby jego ograniczania,

6) Etapy procesu kredytowania,

7) Analiza wniosku kredytowego,

8) Umowa kredytowa — elementy ustawowe, zasady negocjacji,

9) Analiza i ocena biezacej i prognozowanej sytuacji ekonomiczno-finansowej
przedsigbiorstwa,

10) Analiza ekonomiczno-finansowa przedsiewzig¢,

11) Kryteria wyboru zabezpieczenia kredytu,

12) Ocena zyskownosci udzielonego kredytu,

13) Bankowy monitoring podmiotu w okresie kredytowania,

14) Metody analizy rynku (marketing bankowy),

15) Ocena efektywnosci zamierzen rozwojowych,

16) Zasady klasyfikacji kredytow wedtug stopnia ryzyka bankowego,

17) Procedury i techniki restrukturyzacji ztych kredytow,

18) Metody i procedury windykacji kredytow,

19) Strategiczne i operacyjne zarzadzanie ryzykiem kredytowym.
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7. Bezpieczenstwo prawne w dzialalno$ci bankowej- 16 godzin:
1) Zewngetrzne 1 wewnetrzne uregulowania prawne okreslajace funkcjonowanie bankow,
2) Zrodta zagrozenia bezpieczenstwa prawnego,
3) Rodzaje operacji i procedur bankowych wymagajace szczegdlnej ochrony prawnej,
4) Prawny proces bankructwa banku,
5) Likwidowanie i zarzadzanie masa upadto$ciowa wierzycieli banku — zadania
i organizacja,
6) Obstluga prawna w zakresie rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow klientow banku,
7) Rozstrzyganie sporow i roszczen na podstawie umow klient — bank.

8. Marketing bankowy- 8 godzin:

Misja, cele i zadania strategiczne banku,

Instrumenty marketingu bankowego,

Zasady funkcjonowania SIM w banku,

Geneza, specyfika i zadania marketingu w banku,

Ksztattowanie wizerunku banku,

Analiza SWOT w banku,

Kryteria przygotowania lokalizacji placowek dystrybucji bankowej,
Analiza kon%urenc'i bankowej6

Kompleksowa analiza klienta bankowego,

10) Baza danych o klientach, produktach i otoczeniu banku,

11) Przygotowanie oferty dla klienta,

12) Formy wspotpracy z klientem,

13) Plan sprzedazy produktéw i ustug bankowych,

14) Monitorowanie wykonania planu sprzedazy produktow i ustug bankowych,
15) Analiza skarg, reklamacji 1 wnioskow klientow banku,

16) Public relations,

17) Negocjacje bankowe i zasady komunikacji z klientami banku,

18) Standardy jakos$ci obstugi klienta.

OCO~NOOUITRWN -

9. Rachunkowos$¢ bankowa- 16 godzin:

1) Rachunkowos¢ finansowa i rachunkowo$¢ zarzadcza,

2) Ewidencja zasztosci finansowych w ,,centrach zyskow 1 kosztow”,

3) Zasady planowania finansowego i biezagcego monitorowania wykonywania zadan
finansowych,

4) Podstawy rachunkowos$ci bankowej,

5) Ewidencja obrotow na rachunkach bankowych,

6) Rodzaje 1 ewidencja dochodéw banku,

7) Rozrachunki miedzyoddziatowe i migdzybankowe,

8) Zasady konstrukcji bilansu banku ijego weryfikacja,

9) Charakterystyka banku na podstawie bilansu,

10) Koszty i efekty nowoczesnej rachunkowosci,

11) Podstawowe procedury weryfikowania bilansu,

12) Charakterystyka banku na podstawie bilansu.

10. Informacja i informatyka bankowa- 8 godzin:

Program komputerowy, Internet, Intranet, poczta elektroniczna,

Zasady tworzenia 1 organizowania bankowych systemow informatycznych (BSI),
Przeptyw informacji w banku,

Przetwarzanie danych,

Wptyw specyficznych cech banku na procesy jego informatyzacji,

Metody zapewnienia ciggtosci dziatania BSI,

Bezpieczenstwo BSI, w tym techniki przechowywania informacji,

~NO U WN -
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8) Ft’)od?(tawy_ aplikacji systemow telekomunikacyjnych 1 teleinformatycznych w praktyce
ankowej,

9) Struktura zintegrowanego systemu informatycznego banku,

103 Ryzyka zwigzane z eksploatacja bankowgch systemoéw informatycznych,

11) Zabezpieczenie fizyczne, techniczne i informatyczne stuzace bezpiecznej eksploatacji
systemow informatycznych.

11. Rynek pieniezny i kapitalowy- 16 godzin:

Funkcje, struktura i instytucje systemu finansowego,

Analiza instrumentow finansowych,

Warto$¢ pienigdza w czasie,

Proces decyzyjny w obrocie papierami wartosciowymi,

Organizacja 1 funkcjonowanie rynku kapitalowego,

Uczestnicy rynku kapitalowego,

Przedmiot handlu (akcje, obligacje, kontrakty terminowe),

Podstawy zarzadzania ryzykiem 1 jego ograniczenia,

Wplyw rynku pieni¢znego i polityki fiskalnej na kursy akcji i obligacji.

OO~ UITRWN -

12. Zarzadzanie aktywami i pasywami- 16 godzin:
1) Istota i cele zarzadzania aktywami i pasywami,
2) Analiza bilansu, ocena efektywnos$ci banku,
3) Wycena produktow bankowych,
4) Zarzadzanie ryzykiem w banku (znaczenie problemu),
5) Rodzaje ryzyk wystepujacych w dziatalnosci bankowej (ryzyko finansowe, ryzyko
kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko compliance),
6) Podziat zadan 1 kompetencji pomigdzy centralg a jednostkami organizacyjnymi banku
w zakresie zarzadzania ryzykiem,
7) |dentyfikacja, rejestracja i ocena ryzyk wystegpujacych w dzialalno$ci bankowe;j
(na poziomie jednostki organizacyjnej),
83 Metody 1 instrumenty minimalizacji ryzyk wystepujacych w dziatalnosci banku,
9) Mierniki oceny dziai}élnoéci banku (wypiacal>r/10éé, ptynno$¢, rentownosc),
10) Zarzadzanie plynnos$cia banku,
11) Zarzadzanie portfelem kredytowym i inwestycyjnym,
12) Zarzadzanie ryzykiem walutowym,
13) Zarzadzanie ryzykiem kapitatu,
14) Zarzadzanie aktywami 1 pasywami a planowanie strategiczne.

13. Audyt wewnetrzny i zewnetrzny oraz kontrola dzialalnosci banku- 8 godzin:
1) System kontroli wewngtrznej,
2) Rola i zadania audytu wewnetrznego,
3) Funkcje kontrolne i nadzorcze wykonywane przez instytucje zewnetrzne,
4) Podstawowe zagadnienia metodyki audytu wewnetrznego,
5) Rodzaje badan audytorskich,
6) Rekomendacje KNF w przedmiocie kontroli i audytu wewnetrznego.

14. Etyka w dzialalnosci banku- 8 godzin:

Pojecie etyki,

Czynniki wptywajace na myslenie etyczne,

Etyka w biznesie,

Relacje banki- klient a kodeks etyczny,

Zaufanie i poufno$¢ w bankowosci, tajemnica bankowa,
Pojecie zgodnosci,

Kultura korporacyjna a zachowania etyczne.

RAZEM: 160 GODZIN.

~NO U WN -
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