Dankowa

W SANDOMIERZU

-
Standard Ustug
Szkoleni R jowych

ZARZADZANIE BANKIEM SPOLDZIELCZYM

(Swiadectwo Ukonczenia Uniwersytetu WSB MERITO Wroclaw)

Planowane rozpoczecie: po zebraniu grupy ok. 20 osob.

Studia obejmuja 160 godzin dydaktycznych, 10 spotkan ONLINE po 2 dni (sobota
- niedziela).

Zajecia prowadzg praktycy bankowi, wybitni specjalisci w dziedzinie bankowosci,
marketingu i zarzadzania, prawa bankowego, finanséw i rachunkowosci, planowania
strategicznego i ryzyk bankowych.

Wymagania: ukonczone studia (licencjat, inzynier, magister).

Adresaci: Kadra zarzadzajaca i przygotowujaca si¢ do zarzadzania w Banku Spotdzielczym,
Czlonkowie Rad Nadzorczych Bankow Spotdzielczych.

Cel studiow: wszechstronne nabycie i poglgbienie teoretycznej oraz praktycznej wiedzy
i umiejetnosci menedzerskich w zakresie zarzadzania Bankiem Spoétdzielczym, w tym prawa
bankowego, struktury organizacyjnej, roli organdéw statutowych, planowania strategicznego
i nadzoru, identyfikacji ryzyk bankowych i zarzadzanie nimi oraz rachunkowosci finansowe;.
Studia Podyplomowe kompleksowo przygotowuja do zarzadzania Bankiem
Spoldzielczym.

Korzysci: uzyskanie oraz poszerzenie wiedzy na temat funkcjonowania Bankowos$ci
Spotdzielczej. Studia pomoga w prowadzeniu dziatalno$ci zarzadczej z zakresu oceny
poszczegolnych typow ryzyka w Bankach Spotdzielczych.

Warunkiem ukonczenia studiow jest uzyskanie pozytywnej oceny z pisemnego- koncowego
egzaminu (TEST)- obejmujacego cato$¢ wykladanego materialu. Absolwenci otrzymuja
swiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych zgodne z przepisami Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego.
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PROGRAM:

BLOK I - PLANOWANIE- 32 godziny:
1) Struktura organizacyjna Banku Spotdzielczego z uwzglgdnieniem modelu trzech linii obrony;
2) Rola organow statutowych Banku Spotdzielczego w zarzadzaniu bankiem;
3) Planowanie strategiczne - budowa, wdrozenie i nadzor nad realizacja;
4) Analiza otoczenia, analiza SWOT, zasady formutowania celow strategicznych. Apetyt na ryzyko;
5) Strategia kroczaca,;
6) Planowanie finansowe i plan finansowy banku;
7) Konstrukcja zatozen do planu finansowego z uwzglgdnieniem wskaznikow kapitatowych
1 dzwigni;
8) Planowanie struktury aktywow i pasywow;
9) Ocena wptywu zmian w otoczeniu na koszty dziatania banku, wptyw Pandemii COVID-11,
10) Rola organow statutowych w procesie planowania;
11) Monitorowanie i raportowanie realizacji planu;
12) Planowanie kapitatowe;
13) Polityka kapitatowa i dywidendowa;
14) Wieloletni plan kapitatlowy, limity alokacji kapitatu na poszczegdlne rodzaje ryzyka,

BLOK Il - RACHUNKOWOSC I OCENA EFEKTYWNOSCI DZIALANIA BANKU
- 16 godzin:
I. Podstawy rachunkowosci finansowej banku:
1) Przepisy prawa w zakresie rachunkowos$ci bankow, zasady rachunkowos$ci w banku, polityka
rachunkowosci banku;
2) Glowne zatozenia ewidencji i wyceny aktywow trwatych banku oraz aktywow przejetych
za dhugi;
3) Glowne zatozenia operacji z udziatem $rodkow pieni¢znych; klasyfikacja i ewidencja naleznos$ci
Z tytutu kredytow i pozyczek;
4) Gloéwne zalozenia ewidencji i wyceny papierow wartosciowych, zobowigzan z tytulu rachunkow
bankowych, innych pasywow;
5) Glowne zatozenia ewidencji i wyceny funduszy wtasnych banku, przychodéw i kosztow, podatek
dochodowy biezacy i odroczony;
6) Zasady ustalania wyniku finansowego banku;
7) Ogolne zasady sporzadzania sprawozdania finansowego banku.
I1. Analiza finansowa sprawozdania finansowego banku, mierniki efektywnos$ci dzialania:
1) Analiza pionowa i pozioma bilansu banku;
2) Analiza wskaznikowa:
- wskazniki ptynnosci;
- wskazniki zadluzenia;
- wskazniki rentownosci;
- wskazniki obrotowosci;
- wskazniki rynkowe.
3) Analiza funduszy wtasnych banku;
4) Planowanie finansowe (zasady planowania, finansowania i biezacego monitorowania wykonania
zadan finansowych);
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5) Etapy budowy planu strategicznego, sktadniki modelu planowania finansowego, monitorowanie
realizacji planu finansowego.

BLOK 111 - MARKETING | OPERACJE BANKOWE- 16 godzin.
BLOK Il A- MARKETING.
I. Marketing w dzialalno$ci banku, przygotowanie i wdrozenie produktow:

1) Marketing w Banku Spoétdzielczym:

- Podstawy marketingu: wizja, misja, strategia;
- Strategie rynkowe w bankowosci.

2) Segmentacja: kryteria, zasady, podejscie,

3) Planowanie marketingowe: Pozycjonowanie, Analiza SWOT, Plan marketingowy,
Rola oddzialu w planie marketingowym,

4) Koncepcja marketing-mix: Produkt, Cena, Dystrybucja, Promocja, Produkt, Cykl zycia
produktu, Analiza porfela produktéw. Wdrozenie produktu, Cena. Czynniki wptywajace
na ustalenie cen, Metody ustalania cen, Polityka cenowa, Dystrybucja. Klasyfikacja
kanatow dystrybucji, Bankowos¢ detaliczna, prywatna, korporacyjna, Promocja,
Promocja osobista, Reklama, Promocja sprzedazy, Merchandising, Public Relation,

5) Znak towarowy, marka,

6) Marketing relacji.

I1. Organizacja sieci sprzedazy, planowanie sprzedazy, nadzor nad poziomem
sprzedazy:

1) Biznesowa rola oddziatu:

- Rola oddziatu w planie marketingowym,;
- Rola menedzera sprzedazy;,
- Rola sprzedawcy.
2) Strategia realizacji budzetu:
- Budzet placowki — omowienie;
- Strategia: cele, zasoby, dzialanie.
3) Planowanie wyniku:
- Modele budowy planéw sprzedazy;
- Modele podziatu planow;
- Omoéwienie metod podziatu plandw;
- Plany miesigczne, tygodniowe, dzienne;
- Definicja luki sprzedazowe;j.
4) Planowanie dziatan:
- Grupa docelowa;
- Metody dotarcia do grupy docelowej;
- Lejek sprzedazowy;
- Wyznaczanie zadan (SMART);
- Plan dziatan.
5) Zarzadzanie wynikami i monitoring wynikow:
- Czestotliwo$¢ 1 intensywno$¢ kontroli;
- Tablica wynikow, raport zadan, pipeline.
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BLOK 111 B - OPERACJE BANKOWE- 32 godziny.
I. Analiza kredytowa i klasyfikacja naleznosci- 16 godzin:
1) Struktura analizy kredytowej w kontekscie obowigzujacych przepiséw prawa;
2) Kierunki zmian w przepisach i wytycznych w zakresie ryzyka kredytowego
- rekomendacje KNF, wytyczne EBA;
3) Elementy analizy kredytowej - proces kredytowych, z uwzglednieniem kryterium
podmiotowego i przedmiotowego;
4) Narzedzia wspierajace proces kredytowy;
5) Monitorowanie ekspozycji kredytowych;
6) Proces klasyfikacji ekspozycji kredytowych - standardy Systeméw Ochrony;
7) Zabezpieczenia ekspozycji kredytowych.
I1. Bankowos$¢ elektroniczna i ustugi platnicze- 16 godzin:
1) Zrédta prawa regulujace $wiadczenie ustug ptatniczych;
2) Pojecie rachunku ptatniczego;
3) Rodzaje ustug platniczych i ich definicje;
4) Instytucje ptatnicze i biura ustug platniczych;
5) Podstawowe pojecia zwigzane z ustlugami ptatniczymi;
6) Podmioty uprawnione do §wiadczenia ustug ptatniczych;
7) Zakres zastosowania przepisow o ustugach platniczych;
8) Obowigzki informacyjne zwigzane ze $wiadczeniem ustug platniczych;
9) Prawa i obowiazki w zakresie dostarczania ustug platniczych i korzystania z nich;
10) Bezpieczenstwo $wiadczenia ustug ptatniczych;
11) Odpowiedzialno$¢ zwigzana ze $wiadczeniem ustug ptatniczych;
12) Definicja pojecia ,,bankowo$¢ elektroniczna”;
13) Systemy bankowosci elektronicznej;
14) Bankowos¢ elektroniczna jako system transakcyjny;
15) Bankowos¢ elektroniczna jako system informacyjny;
16) Bankowosc¢ elektroniczna jako trwaty nosnik;
17) Odpowiedzialno$¢ banku zwigzana z bankowoscig elektroniczng.

BLOK IV - SYSTEM ZARZADZANIA- 32 godziny:
I. Zarzadzanie ryzykiem:
1) Strategia zarzadzania ryzykiem;
2) Obowiazki i zadania kadry zarzadzajacej i pracownikow w zakresie nadzoru nad
ryzykiem;
3) Ryzyka istotne - identyfikacja, zasady zarzadzania:
- Ryzyko kredytowe,
- Ryzyko koncentracji,
- Ryzyko rynkowe (walutowe),
- Ryzyko operacyjne,
- Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym,
- Ryzyko ptynnosci,
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- Ryzyko biznesowe/wyniku finansowego.
4) Zarzadzanie kapitatem:
- Strategia/polityka kapitalowa,
- Wymogi i wspotczynniki kapitatowe,
- Bufory kapitatowe,
- Proces ICAAP.
5) Rola systemu ochrony instytucjonalnej (IPS) w zapewnieniu bezpieczenstwa
dziatalnosci.
I1. Nadzor nad teleinformatyka, ochrona tajemnicy bankowej i danych osobowych
(RODO):
1) Polityka bezpieczenstwa informacji;
2) Rodzaje informacji podlegajacych ochronie w banku;
3) Bezpieczenstwo informacji w banku;
4) Cyberbezpieczenstwo;
5) Podziat zadan i organizacja w zarzadzaniu i nadzorze nad bezpieczenstwem (IT, PSD2,
RODO);
6) Ryzyka zwigzane z ochrong tajemnicy i informacji - identyfikacja, ocena, zapobieganie
- Ryzyko IT,
- Ryzyko operacyjne i bezpieczenstwa ustug ptatniczych (PSD2),
- MojelD, inne ustugi zwigzane z produktami ,,niebankowymi”— aspekty
bezpieczenstwa.
7) Ochrona danych osobowych (RODO i przepisy powigzane):
- Zasady przetwarzania danych zapewniajace zgodnos$¢ z prawem,
- Obowiazki informacyjne banku,
- Zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania - srodki techniczne 1 organizacyjne,
- Reakcja na incydenty i zglaszanie naruszen ochrony danych osobowych.
8) Sprawozdawczo$¢ zarzadcza w zakresie bezpieczenstwa danych i informacji.
I1I. System kontroli wewngetrznej.
1) Organiacja systemu kontroli wewngtrznej;
2) Obowiazki i zadania kadry zarzadzajacej i pracownikéw w zakresie kontroli
wewnetrznej;
3) Procesy istotne i mechanizmy kontrolne;
4) Monitorowanie mechanizméw kontrolnych (weryfikacja biezgca, testowanie);
5) Matryca funkcji kontroli;
6) Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci:
- Polityka zgodnosci,
- Komorka ds. zgodno$ci - umiejscowienie, rola i zadania.
7) Sprawozdawczo$¢ zarzadcza w zakresie systemu kontroli wewngtrzne;.

BLOK V- UMIEJETNOSCI MENEDZERSKIE- 16 godzin:
1) Zarzadzanie soba:
- Moje wartosci, moéj plan, moj zakres obowigzkow, moje zasoby, moje kompetencje.
2) Zarzadzanie zespotem:
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- Zadania menedzera, funkcje kierowania, modele zarzadzania, kompetencje zespotu,
zarzadzanie sytuacyjne, ewolucja zespotow.
3) Komunikacja z zespotem:
- Proces komunikacji, efektywnos¢ komunikacji, komunikacja dopasowana do odbiorcy.
4) Trudne sytuacje w pracy menedzera:
- Zarzadzanie zmiang, przekazywanie niepopularnych decyzji, reakcja na dziatania
niepozadane, zarzadzanie konfliktem.
5) Organizacja pracy:
- Efektywnos$¢ osobista, reguty planowania czasu, kalendarz menedzera.

BLOK VI- UWARUNKOWANIA PRAWNE ORAZ ETYKA W DZIALALNOSCI
BANKU- 16 godzin:

1) Zaufanie publiczne jako szczegdlna warto$¢ banku;

2) Organizacja polskiego systemu bankowego;

3) Zewngtrzne i wewngtrzne uregulowania prawne okreslajace funkcjonowanie bankow;

4) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe / Dz. U. z 2017 r. poz.1876, 2361/,

5) Szczegodlne uprawnienia i obowiazki bankow;

6) Tajemnica bankowa;

7) Ustawa o Narodowym Banku Polskim /Dz. U. z 2017 r. poz.1373 /;

8) Ustawa z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowaniu Bankow Spoétdzielczych, ich

zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych. /Dz. U. z 2000r. Nr.119, poz.1252
wraz z pozniejszymi zmianami;

9) Ustawa Prawo spotdzielcze;

10) Kodeks cywilny / Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r./Dz. U. nr 16, poz.93/;

11) Nadz6r nad bankami;

12) Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

13) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu
szacowania kapitalu wewnetrznego w bankach / Dz. U. 2017 r. Poz. 637 /;

14). Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz o nadzorze publicznym / Warszawa dnia 06 czerwca 2017 r. Poz. 1089 /;

15) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) Nr 537 /2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. - w sprawie szczegdtowych wymogoéw dotyczacych ustawowych
badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajace decyzje
Komisji 2005/909/WE;

16) Kodeks Etyki Bankowe;j.

Egzamin Koncowy (TEST)- 30 Pytan jednokrotnego wyboru.
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