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PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE CHATGPT
II CZ. WARSZTATY
----------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 Terminy szkolenia: I cz. 13.08.2024 r. w godz. 09.00-14.00. 
                                    II cz. 23.08.2024 r. w godz. 09.00-14.00.
Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl  
               lub Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27 
Koszt szkolenia obejmuje: dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  zaświadczenie ukończenia szkolenia.                
Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 

- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.

Cele:

- Zdobycie wiedzy w jaki sposób funkcjonują algorytmy sztucznej inteligencji i w jaki sposób mogą 
  wspomóc pracę.
- Pokazanie w jaki sposób ChatGPT może pomóc zautomatyzować pracę.
- Pokazanie praktycznych zastosowań ChatGPT i innych generatorów. 

Grupa docelowa:

- Kadra Zarządzająca.
- Osoby chcące wykorzystać AI jako przydatne narzędzie w swojej pracy.
- Wszyscy zainteresowani tematem.

Program - Część I. (13.08.2024 r. w godz. 09.00-14.00.)
I. Wprowadzenie do ChatGPT: 
1. Czym jest ChatGPT?

2. Przegląd możliwości i zastosowań ChatGPT

3. Zalety i ograniczenia

4. Jak zacząć z ChatGPT?

5. Podstawowe funkcje bota

6. Przykłady zastosowań w różnych branżach
II. Podstawy interakcji z ChatGPT: 
1. Zakładanie konta i podstawowe konfiguracje

2. Interfejs użytkownika: funkcje i możliwości

3. Podstawowe komendy i pytania do ChatGPT
III. Integracja ChatGPT z różnymi systemami:
1. Popularne platformy wspierające ChatGPT

2. Automatyzacja procesów i tworzenie treści

3. Generowanie treści urzędowych

4. Automatyzacja obsługi klienta

5. Wsparcie procesów
IV. Zarządzanie komunikacją z klientami za pomocą ChatGPT:
1. ChatGPT w obszarze administracji publicznej

2. Skuteczne odpowiedzi na pytania i problemy klientów

3. Tworzenie spersonalizowanych odpowiedzi

4. Rozwój umiejętności i kompetencji z zakresu obsługi chatbota

5. Zapoznanie z najlepszymi praktykami

6. Rozwiązywanie problemów i optymalizacja chatbota
V. Wykorzystanie ChatGPT :
1. Wykorzystanie ChatGPT do obsługi klienta, analizy zapytań oraz opinii klientów

2. Jak ChatGPT może pomóc obniżyć koszty?

3. Automatyzacja podejmowania decyzji

4. Tworzenie pism urzędowych

5. Tworzenie umów 

6. Tworzenie prezentacji multimedialnych

7. Automatyzacja odpowiedzi na pisma

8. Pisanie maili

9. Wykorzystanie ChatGPT w generowaniu raportów
VI. Praktyczne warsztaty i fine-prompting: 
1. Tworzenie treści z ChatGPT

2. Generowanie tekstów: artykuły, posty na bloga, opisy produktów

3. Praktyczne przykłady i ćwiczenia

4. Optymalizacja wyników: jak zadawać pytania, aby uzyskać najlepsze odpowiedzi

5. Personalizacja i adaptacja ChatGPT do specyficznych potrzeb

6. Tworzenie własnych zestawów danych do trenowania modeli

7. Adaptacja tonacji i stylu wypowiedzi ChatGPT

Program - Część II. ( 23.08.2024 r. w godz. 09.00-14.00.)
VII. Automatyzacja zadań za pomocą ChatGPT: 
1. Automatyzacja odpowiedzi na często zadawane pytania

2. Tworzenie skryptów konwersacyjnych do obsługi klienta

3. Praktyczne przykłady i ćwiczenia
VIII. Zaawansowane techniki i projekty z wykorzystaniem ChatGPT :
1. Tworzenie bardziej skomplikowanych skryptów konwersacyjnych

2. Integracja ChatGPT z innymi narzędziami i platformami (np. Slack, Microsoft Teams)

3. Praktyczne przykłady i ćwiczenia
IX. ChatGPT w analityce i raportowaniu:
1. Wykorzystanie ChatGPT do analizy tekstu i generowania raportów

2. Przykłady zastosowania: podsumowania, analizy sentymentu, przetwarzanie danych tekstowych

3. Ćwiczenia praktyczne

X. Praktyczne warsztaty projektowe: Tworzenie własnego projektu z ChatGPT 
1. Omówienie celów i zakresu projektu

2. Praca w grupach: planowanie i realizacja projektu

3. Mentoring i wsparcie instruktora

4. Prezentacja projektów i feedback

5. Prezentacja wyników prac grupowych

6. Omówienie projektów, feedback i sugestie

7. Dyskusja na temat możliwości dalszego rozwoju projektów.
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