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ZASTOSOWANIE CHATGPT W INSTYTUCJACH FINANSOWYCH
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
       Termin szkolenia: 21.10.2024 r. - w godz. 12.15 -15.15.

 Koszt obejmuje:  dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  (prezentacja + materiały dodatkowe), zaświadczenie po  ukończeniu szkolenia. 

Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898 , biuro@szkolbank.sandomierz.pl
               Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27 90.
Szkolenie online przez platformę Clickmeeting - Wymagania techniczne: 

- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa 

- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.

Cele szkolenia: 
· Zdobycie wiedzy w jaki sposób funkcjonują algorytmy sztucznej inteligencji 
i w jaki sposób mogą wspomóc działanie instytucji finansowych

· Pokazanie w jaki sposób ChatGPT może pomóc zautomatyzować pracę

· Pokazanie praktycznych zastosowań ChatGPT i innych generatorów 


Adresaci szkolenia: 
· Kadra zarządzająca instytucji finansowych

· Osoby chcące wykorzystać AI jako przydatne narzędzie w swojej pracy

· Wszyscy zainteresowani tematem.

Program szkolenia: 
I. Wprowadzenie do ChatGPT

1. Czym jest ChatGPT?

2. Przegląd możliwości i zastosowań ChatGPT

3. Zalety i ograniczenia

4. Jak zacząć z ChatGPT?

5. Podstawowe funkcje bota

6. Przykłady zastosowań w różnych branżach

II. Integracja ChatGPT z różnymi systemami

1. Popularne platformy wspierające ChatGPT

2. Automatyzacja procesów i tworzenie treści

3. Generowanie treści marketingowych

4. Automatyzacja obsługi klienta

5. Wsparcie procesów kreatywnych

III. Zarządzanie komunikacją z klientami instytucji finansowych za pomocą ChatGPT
1. ChatGPT w obszarze social media

2. Skuteczne odpowiedzi na pytania i problemy klientów

3. Tworzenie spersonalizowanych odpowiedzi

4. Rozwój umiejętności i kompetencji z zakresu obsługi chatbota

5. Zapoznanie z najlepszymi praktykami

6. Rozwiązywanie problemów i optymalizacja chatbota

IV. Wykorzystanie ChatGPT w instytucjach finansowych

1. Przewaga konkurencyjna w biznesie: planowanie strategiczne i automatyzacja procesów

2. Wykorzystanie ChatGPT do obsługi klienta, analizy zapytań oraz opinii klientów

3. Jak ChatGPT może pomóc obniżyć koszty?

4. Automatyzacja podejmowania decyzji

5. Tworzenie umów 

6. Wykorzystanie ChatGPT w generowaniu raportów

7. Użycie ChatGPT w tworzeniu prezentacji, wiadomości e-mailowych, tworzeniu strategii marketingowych oraz dopasowaniu ofert

8. Usprawnianie procesów biznesowych

9. Użycie ChatGPT w opracowaniu strategii marketingowej, segmentacji rynku 
oraz personalizacji ofert. 

10.  Automatyzacja działań

11. Tworzenie własnych scenariuszy i testowanie ChatGPT

12. Przykłady zastosowań ChatGPT u uczestników szkolenia

13. Grupowe rozwiązywanie problemów i omówienie przypadków

V. Podsumowanie i dyskusja

1. Omówienie najważniejszych wniosków i osiągnięć uczestników

2. Wyzwania i możliwości związane z ChatGPT

3. Dyskusja i wymiana doświadczeń
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.
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