[image: image1.jpg]] Polska Izba
Firm Szkoleniowych



[image: image3.png]SUS Bt
Stkoleniowo-Rozwojowych

20



[image: image2.png]W SANDOMIERZU





NOWOŚĆ!          ZASADY OBSŁUGI W BANKU SPÓŁDZIELCZYM  
                              OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI

- OCENA STANU FAKTYCZNEGO, HARMONOGRAM WDRAŻANIA ZMIAN, ROZWIĄZANIA PRAKTYCZNE
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Termin szkolenia:19.12.2024 r. w godz. 12.30 -15.30.

  Koszt obejmuje:  dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  (prezentacja + materiały dodatkowe), zaświadczenie po  ukończeniu szkolenia

Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl  
               lub Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27 

Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 
- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca 
  przeglądarka internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail zaproszenie do udziału  
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.

            W 2019 roku Związek Banków Polskich wraz z organizacjami reprezentującymi osoby z niepełnosprawnościami opracował III wydanie „Dobrych praktyk obsługi osób z niepełnosprawnościami przez bank”. Zastosowanie tych Praktyk nabierze szczególnego znaczenia w procesie przygotowania się banków spółdzielczych do wdrożenia tzw. „ustawy o dostępności” z dnia 26 kwietnia 2024 roku, która wejdzie w życie w dniu 28 czerwca 2025 roku.     

Podczas szkolenia zaprezentowane zostaną praktyczne metody identyfikacji osób 
z niepełnosprawnościami słuchu, mowy, wzroku, ruchu, niepełnosprawnością intelektualną oraz sposoby ich obsługi. Omówione zostaną także zasady komunikacji i  składania dyspozycji przez te osoby, wymogi sprzętowe, a także wymagania wobec pracowników placówek bankowych.        
Udział w szkoleniu pozwoli ustalić na jakim etapie przygotowania do obsługi osób 
z niepełnosprawnościami jest bank i jaki harmonogram działań należy przyjąć, aby być przygotowanym do profesjonalnej obsługi wszystkich klientów od dnia 28 czerwca 2025 roku. 

Adresaci: członkowie zarządów, dyrektorzy placówek bankowych, pracownicy audytu i działu zgodności, prawnicy, pracownicy działów reklamacji 

Program:

I. Założenia ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze.
1. Główne założenia ustawy.
2. Ramy czasowe wdrażania wymagań dotyczących obsługi osób z niepełnosprawnościami.

3.  Pojęcie dostępności usług bankowych.

4. Rodzaje usług bankowych objętych wymogami dostępności.

II. Wykaz aktów prawnych i regulacji sektorowych określających zasady obsługi osób z niepełnosprawnościami, w tym:

1. Konwencja Praw Osób Niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 roku;

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

3. Dobre praktyki obsługi osób z niepełnosprawnościami przez bank opracowane przez ZBP w 2019 roku.
4. Dobre praktyki opracowane i wdrożone przez poszczególne banki.
III. Rodzaje niepełnosprawności, zasady ich rozpoznania oraz sposób obsługi w placówce bankowej osób z niepełnosprawnościami:
1. Osoby z niepełnosprawnością wzroku – niewidome i słabowidzące.

2. Osoby z niepełnosprawnością słuchu i mowy.

3. Osoby z niepełnosprawnością ruchową.

4. Osoby z niepełnosprawnością intelektualną.

5. Osoby starsze.

6. Sposoby komunikacji i zasady składania dyspozycji.

IV. Sposób obsługi w osób z niepełnosprawnościami w kanale telefonicznym.
V.  Sposób obsługi osób z niepełnosprawnościami w bankomatach i wpłatomatach.
VI. Sposób obsługi osób z niepełnosprawnościami w bankowości internetowej.
VII. Sposób obsługi osób z niepełnosprawnościami w bankowości mobilnej.
VIII. Zastosowanie biometrii w praktyce obsługi osób z niepełnosprawnościami.
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.
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