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        TAJEMNICA BANKOWA W PRAKTYCE BANKÓW SPÓŁDZIELCZYCH

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                Termin szkolenia: 15.01.2025 r. w godz.: 09.00-12.00.

  Koszt obejmuje:  dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  (prezentacja + materiały dodatkowe), zaświadczenie po  ukończeniu szkolenia
Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl lub

               Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27 90.  
Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 
- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.

- Uczestnik szkolenia otrzymuje na podany w zgłoszeniu  adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.

W praktyce coraz częściej dostrzegane są problemy związane z różnym podejściem banków, nadzorców i sądów powszechnych do zakresu i czasu obowiązywania tajemnicy bankowej. Celem szkolenia jest zatem ugruntowanie wiedzy na temat zasad funkcjonowania tej tajemnicy oraz jej wpływu na bank i poszczególnych pracowników przy wykonywaniu czynności bankowych oraz po ich zakończeniu. 

Podczas szkolenia omówione zostaną zasady weryfikowania próśb  o ujawnienie informacji 
o produktach zgłaszane przez klientów, osoby trzecie, w tym małżonków klientów, ich spadkobierców oraz pełnomocników. Wskazane zostaną także zasady prawidłowej weryfikacji   wezwań o ujawnienie danych objętych tajemnicą bankową, zgłaszanych przez tzw. uprawnione podmioty, w tym sądy, organy ścigania, organy egzekucyjne i upadłościowe i nadzorców.    

 Wskazane zostaną także najczęstsze błędy banków w tym zakresie, sposoby ich zapobiegania oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje klientów.

Dla kogo: dyrektorzy oddziałów, pracownicy obsługi klienta, audytu, prawnicy, pracownicy departamentów reklamacji

Program:

1. Czym jest tajemnica bankowa?

2. Zakres czasowy tajemnicy bankowej:

a) jak długo należy jej przestrzegać? 

b) czy tajemnica obowiązuje po zmianie pracodawcy?

c) czy tajemnica obowiązuje po śmierci klienta?

3. Beneficjenci tajemnicy bankowej – czyli kogo chronimy.

4. Zasady ujawniania informacji stanowiących tajemnicę bankową – analiza przypadków:

a) klientom banku – umowy depozytowe, umowy kredytowe, inne usługi,

b)małżonkom klientów banku,

c) osobom uprawnionym do wypłaty środków po śmierci posiadacza rachunku;

d) spadkobiercom klientów banku - umowy depozytowe, umowy kredytowe, inne usługi,

e) pełnomocnikom,

f) rodzicom małoletnich posiadających rachunki w banku,

g) organom egzekucyjnym,

h) organom upadłościowym,

i)  zarządcy sukcesyjnemu.

5. Zasady udzielania informacji objętych tajemnicą bankową na wezwanie uprawnionych organów– analiza przypadków.

6. Sankcje za naruszenie tajemnicy bankowej.
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.
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