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            WYZNACZANIE I ZARZĄDZANIE PROCESAMI      
        KRYTYCZNYMI I KLUCZOWYMI W BANKU (ANALIZA WPŁYWU ZDARZENIA NA BIZNES – BIA) JAKO PODSTAWOWY ETAP BUDOWY I WDROŻENIA STRATEGII CIĄGŁOŚCI DZIAŁANIA ORAZ  PLANU CIĄGŁOŚCI DZIAŁANIA I PLANU AWARYJNEGO
-----------------------------------------------------------------------------------------------
                                       Termin szkolenia: 29.01.2025 r. w godz. 9.00-12.00
Koszt obejmuje  dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  (prezentacja + materiały dodatkowe), zaświadczenie po  ukończeniu szkolenia. 

Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl  
               lub Małgorzata Nowak, tel. 602 738 476, 15 832 27 

Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne:
- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca 
  przeglądarka internetowa. - przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5   MB/sek- dla obrazu i dźwięku.- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres 
e-mail zaproszenie do udziału   w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat. 
Cel szkolenia:
Uczestnicy zapoznają się z wymaganiami KNF dotyczącymi identyfikacji procesów w banku. Szkolenie pozwoli na poznanie zasad zarządzania procesami oraz identyfikacji procesów krytycznych i kluczowych zgodnie 
z wymaganiami Rekomendacji M i D KNF. W trakcie szkolenie zostanie zaprezentowana i omówiona wzorcowa mapa procesów w banku spółdzielczym wraz z kryteriami wpływającymi krytyczność procesów. Szkolenie obejmuje także część warsztatową. 
Zakres tematyczny:
1. Wymagania KNF w obszarze zarządzania ciągłością działania
2. Dobre praktyki zarządzania ciągłością działania (ISO 22301)
3. Zasady identyfikacji procesów
4. Opis procesów zgodnie z wymaganiami Rekomendacji M – karta opisu procesu
5. Analiza wpływu zdarzenia na biznes (BIA - Business Impact Analysis) 
a. Skala oceny procesów
b. Parametry procesu - skutek/czas
c. Czas RTO (Recovery Time Objective) i czas RPO (Recovery Point Objective)
d. Minimalna akceptowalny poziom realizacji procesu (zasoby)
6. Przygotowanie raportu (dokumentacji) z wynikami identyfikacji procesów krytycznych i kluczowych dla Zarządu i Rady Nadzorczej
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