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USTAWA O DOSTĘPNOŚCI 

– PRZYGOTOWANIA BANKU SPÓŁDZIELCZEGO DO WDROŻENIA  OBOWIĄZKÓW W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA OD DNIA 28 CZERWCA 2025 ROKU WYMOGÓW DOSTĘPNOŚCI USŁUG DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                       Termin szkolenia : 08.04.2025 r. - w godz. 09.00 -12.00.

Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl  
               lub Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27 90


Koszt: 270 zł brutto i obejmuje: dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  zaświadczenie po ukończeniu szkolenia. 

Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 
- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.
 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze, która wejdzie w życie w dniu 28 czerwca 2025 roku, wdraża do polskiego porządku prawnego dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 roku w sprawie wymogów dostępności produktów i usług. Jej celem jest ograniczenie wykluczenia społecznego i umożliwienie korzystania m. in. z usług bankowych przez osoby z niepełnosprawnościami oraz usprawnienie funkcjonowania usług spełniających wymagania dostępności i zaspokojenia potrzeb konsumentów. 

Wdrożenie ustawy wymaga dokonania przez banki analizy i oceny stanu faktycznego, przygotowania i wdrożenia rozwiązań dostosowujących bądź zgłoszenia nieprzygotowania organowi nadzoru. Bank będzie zobowiązany także do zamieszczania wymaganych ustawą informacji na stronie internetowej.  

Podczas szkolenia uczestnicy zapoznają się z ustawowymi wymogami stawianymi bankom oraz z wynikami prac grup roboczych przy Związku Banków Polskich, które opracowały jednolite zasady działania, co pozwoli racjonalnie przygotować harmonogram działań wdrożeniowych, podjąć wymagane czynności i je należycie udokumentować oraz przygotować materiały informacyjne dla konsumentów. 
Dla kogo: Członkowie Zarządów i Rad Nadzorczych, Dyrektorzy Placówek, Pracownicy audytu 
i działu zgodności, Prawnicy, Informatycy, Pracownicy obsługi klienta.
Program:

I. Cel  ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze:
1. Cel ustawy.

2. Ramy czasowe wdrażania przepisów.

3. Interpretacje grup roboczych Związku Banków Polskich jako pomoc we wdrożeniu regulacji.

3. Charakter obowiązku spełniania wymagań dostępności – jednorazowy czy ciągły?

4. Zasady działania banku w przypadku niespełnienia w ustawowym terminie wymogów dostępności.

5. Obowiązek szkoleniowy dla pracowników obsługi klienta.

II. Rodzaje usług i produktów bankowych objętych wymogami dostępności – zasady kwalifikowania do dalszych działań:

1. Pojęcie dostępności.

2. Rodzaje usług bankowych objętych wymogami dostępności:

a– rachunki bankowe,

b- usługi powiązane z rachunkiem płatniczym,

c- kredyty konsumenckie,

d- kredyty hipoteczne,

d-  reklamacje i skargi na niespełnienie wymogów dostępności,

e- inne, np. ubezpieczenia.

3.  Rodzaje produktów bankowych objętych ustawą –  za dostępność jakich urządzeń służących do obsługi konsumentów odpowiada bank i w jakim zakresie?

III. Na czym polega zapewnienie wymogów dostępności przez bank - zasady kwalifikowania do dalszych działań:

1. Wymogi dotyczące poszczególnych produktów i usług:

a- wymogi dotyczące usług świadczonych w ramach kanału cyfrowego,

b- wymogi dotyczące usług świadczonych w placówkach bankowych.

2. Jak zapewnić zrozumiałość dokumentacji na poziomie B2 lub prostego języka – czy Porozumienie o standardzie zrozumiałości informacji w usługach bankowości detalicznej zwolni bank z indywidualnego działania?

3. Analiza aktualnych regulacji czyli jak „nie wylać dziecka z kąpielą”.

IV. Dostępność architektoniczna – za co odpowiada bank?

1. Czy  obowiązek przeprowadzenia analizy dostępności dotyczy każdej placówki banku (oddziały, filie, placówki partnerskie, punkty kasowe, urządzenia banku posadowione w urzędach).

2. Zasady dokonywania oceny.

3. Obowiązki informacyjne i ich ciągły charakter.

V. Obowiązki banku jako podmiotu gospodarczego:

1. Ocena zgodności usługi z wymaganiami dostępności – zasady przeprowadzenia analizy.

2. Jak wykorzystać dotychczasowe doświadczenia:

a- „Dobre praktyki obsługi osób z niepełnosprawnościami w banku”,

b- art. 109 u.3-4 Prawa bankowego.

2. Kiedy można zastosować wyjątki i jak je udokumentować?  

3. Obowiązki informacyjne banku:

a- konsumentów,

b- nadzorców.

4. Zasady działania banku w przypadku niespełnienia wymogów dostępności:

a- obowiązek informacyjny, 

b- plan naprawczy,

c- termin naprawy.

VI. Nowy tryb dochodzenia praw przez konsumentów:

1. Nowy tryb skargowy:

a- czy skarga to reklamacja?   

b- przygotowanie instrukcji składania skarg- gdzie ją zamieścić?

c- sposoby składania skarg,

d- terminy rozpatrzenia skarg i konsekwencje naruszenia terminu,

e- zakres rozpoznania i treść odpowiedzi,

f- pouczenia prawne.

2. Rzecznik Finansowy jako organ odwoławczy i nadzorczy – uprawnienia.

Wykładowca- Pani Mec. Katarzyna Marczyńska- Radca Prawny, Arbiter Bankowy przy ZBP, 
były Sędzia Sądu Okręgowego, Główny Specjalista w Departamencie Sądów i Notariatu Ministerstwa Sprawiedliwości, Naczelnik Wydziału Nadzoru Merytorycznego w Biurze do Spraw Wydawania Monitora Sądowego i Gospodarczego, doświadczony wykładowca, współpracuje ze Szkołą Bankową w Sandomierzu w zakresie szkoleń dla Bankowości Spółdzielczej. 
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.

