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PROFESJONALNY WIZERUNEK PRACOWNIKA BANKU
- BIZNESOWY SAVOIR- VIVRE.
-------------------------------------------------------------------------------------------------  
Data szkolenia: 30 maja 2025r. w godz.: 09:00-12:00.

Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl  
               lub Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27
Koszt szkolenia-290 zł brutto obejmuje: dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  zaświadczenie ukończenia szkolenia.                
Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 

- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.

CEL:
Celem szkolenia jest uzmysłowienie jego uczestnikom, czym jest etykieta biznesowa oraz jak różni się ona od etykiety towarzyskiej. Dzięki szkoleniu Pracownicy Banku poszerzą swą wiedzę na temat zasad savoir-vivre’u, nabiorą przekonania, iż ich postępowanie wpływa na odniesienie sukcesu 
w życiu zawodowym, oddziaływuje na Klientów Banku (i współpracowników), na ich postrzeganie Banku zgodnie ze stwierdzeniem, iż „dobre wychowanie świadczy nie tylko o nas ale i o firmie, 
w której pracujemy”.

KORZYŚCI:

- poznasz najważniejsze zasady profesjonalnego zachowania w relacjach biznesowych i etykiety 
  biznesowej przydatne podczas pracy w Banku,
- nauczysz się kreowania pozytywnego wizerunku swojego Banku oraz własnej osoby w kontaktach 
  służbowych,
- dowiesz się, jakie zasady obowiązują w Banku przy powitaniu (kto pierwszy mówi „Dzień Dobry”, 
  podaje dłoń), przy pożegnaniu poznasz zasady profesjonalnej komunikacji telefonicznej, dowiesz się   
  czym jest netykieta oraz jakie zasady obowiązują w świecie wirtualnym,

- zyskasz pozytywną motywację do pracy.
PROGRAM:
1. Precedencja służbowa:
· Pierwszy kontakt – pozdrowienie, prawidłowe powitanie, podawanie ręki,
· Przedstawianie siebie i innych, przedstawianie przez osoby trzecie,
· Przechodzenie na Ty, tytułowanie.
2. Profesjonalny wizerunek w pracy w Banku.
· Współczesny dress code – dobór stroju i właściwych dodatków do czasu pracy i okazji, kolorystyka ubioru.
3. Dobre maniery w pracy w Banku:
· Profesjonalne reprezentowanie Banku i siebie w kontaktach służbowych w trakcie prowadzenia spotkań i rozmów biznesowych,
· Bilety wizytowe i ich rola.
4. Przekazywanie informacji - zasady komunikacji pisemnej oraz telefonicznej:
· Sztuka prowadzenia rozmów telefonicznych,
· Korespondencja tradycyjna,
· Netykieta  – założenia regulacji kontaktów w sieci.
Wykładowca: Alina Gorczyńska -  Trener biznesu, coach sprzedaży, wykładowca akademicki, praktyk biznesu. Ekspert ds. szkoleń i projektów doradczych z zakresu profesjonalizmu obsługi Klienta oraz jakości sprzedaży dla sektora bankowego i ubezpieczeniowego.
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.

