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SZKOLA BANKOWA, CENTRUM EDUKACYJNO-SZKOLENIOWE 20 I
REGULAMIN ORGANIZACJI SZKOLEN

1. Podstawowe informacje:

Organizatorem szkolen jest Placowka Ksztatcenia Ustawicznego,

Nr wpisu OK.XV/1-4320/63/2010 o nazwie Centrum Edukacyjno-Szkoleniowe.
Organem prowadzacym Placowke jest Szkota Bankowa Stalowa Wola-Rzeszow
International School of Banking and Finance Sp. z 0.0. ul. Armii Krajowej 19 B,

27-600 Sandomierz, wpisana do Rejestru PrzedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach , X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod NR KRS 0000096467, NIP 865 000 31 77, REGON 83 0014650, KRS 0000096467.

2. Rodzaje szkolen:
a. Szkolenia otwarte Szkota Bankowa, Centrum Edukacyjno-Szkoleniowe organizuje
w terminach i z tematdw wyszczegolnionych na stronie internetowej Szkoty:
www.szkolbank.sandomierz.pl , gdzie znajduje si¢ skrot tematow szkolen w danym
miesigcu. Tematy szkoleniowe sktadajace si¢ z kilku czgsci sg wyszczegolnione
na stronie Bazy Ustug Rozwojowych BUR: www.ustugirozwojowe.parp.gov.pl .
Zestawienie i szczegotowy zakres tematyczny poszczegdlnych kursow jest przesytany
do bankow i firm drogg e-mail z adresu Szkoty Bankowej: biuro@szkolbank.sandomierz.pl .
. Szkolenia zamknigte sa organizowane na zlecenie konkretnej instytucji, firmy, banku
na podstawie wczesniej wyslanej oferty Szkoty.

3. Sposob zglaszania udzialu w szkoleniach:
a. Potencjalni uczestnicy szkolen organizowanych przez Szkote, Centrum Edukacyjno

- Szkoleniowe moga dokonywaé zgloszen w formie pisemnej e-mailem

za posrednictwem formularza ,,Formularz” (wysytanego razem z ofertg)

na adres: biuro@szkolbank.sandomierz.pl dostepnego rowniez na stronie internetowe;j
Szkoty: www.szkolbank.sandomierz.pl . Zgtoszenia na szkolenie mozna dokonywac
najpozniej na jeden dzien przed szkoleniem. Kazdorazowe zgtoszenie uczestnika

na szkolenie zostaje potwierdzone przez organizatora szkolenia w postaci e-maila.
Informacja zawiera: tytut szkolenia, termin, miejsce, godzing rozpoczgcia i zakonczenia
kursu.

b. W zwiazku z pandemia Covid-19 od 15 kwietnia 2020 roku Szkola organizuje

szkolenia w formie zdalnej - online przez platforme internetowa Clickmeeting.
Zaleta tej formy jest mozliwo$¢ zdobywania wiedzy przez pracownikdéw bankow

na odlegtos¢. Warunkiem uczestnictwa jest dostep do Internetu za pomocg dowolnego
urzadzenia (laptop, komputer, smartfon czy tablet) oraz urzadzenia audio- glto$nikow
lub stuchawek. Szkota w tym celu wykupita abonament na platforme internetowa

w firmie ClickMetting, za posrednictwem ktoérej mozemy na zywo W Czasie
rzeczywistym emitowac szkolenie. Szkolenia odbywaja si¢ w godzinach podanych

w programach kursow. Uczestnik w przedzien szkolenia otrzymuje droga mejlowa link
do logowania, ktéry nalezy skopiowa¢ do przegladarki internetowej. Szczegoty

1 wymagania techniczne podane s3 w programach kursow.
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Zaswiadczenia kursOw wysytane sg droga elektroniczna. SUS [
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4. Rezygnacja uczestnika ze szkolenia:
Rezygnacji udziatu w szkoleniu nalezy dokonywa¢ co najmniej na 2 dni przed
datg szkolenia, z wyjatkiem szkolen wyjazdowych (z noclegami), gdzie rezygnacji
nalezy dokonywac na co najmniej 5 dni przed datg szkolenia. Rezygnacja z uczestnictwa
w szkoleniu powinna by¢ dokonana w formie pisemnej i przestana do Szkoty, Centrum
Edukacyjno-Szkoleniowego na adres e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl
lub telefonicznie pod nr tel.: 15 832 27 90, 15 832 78 88, 538 207 898.

5. Termin szkolenia i jego zmiana:
Szkota Bankowa, Centrum Edukacyjno-Szkoleniowe zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany
terminu szkolenia lub jego odwotania ze wzgledu na sytuacje losowe: choroba
wykladowcy, pilny wyjazd stuzbowy wyktadowcy, klgski zywiotowe (np. gwattowne
opady $niegu, powddz etc.). W sytuacjach opisanych w pkt. 5a organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany terminu po wczesniejszym poinformowaniu uczestnikow
I uzgodnieniu z nimi terminu alternatywnego. Brak akceptacji nowego terminu
i rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu nie implikuje skutkow finansowych
dla potencjalnego uczestnika. Szkota Bankowa Centrum Edukacyjno-Szkoleniowe
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zaplanowanego miejsca szkolenia na inng lokalizacje
o réwnorzednym standardzie z przyczyn od Szkoty niezaleznych.

6. Uczestnicy szkolen sa zobowiazani do:

a. Punktualnego przybycia lub dotaczenia na szkolenie,
b. Aktywnego uczestniczenia w zajgciach,

c. Terminowej zaplaty faktury za wykonang ustuge.

7. Uczestnicy szkolen maja prawo do:

a. Odpowiednich warunkow zwigzanych z miejscem szkolenia,

b. Wymagania realizacji programu szkolenia zgodnie z oferta szkoleniowa,

¢. Otrzymania kompletu materiatow dydaktycznych,

d. Otrzymania za§wiadczenia potwierdzajacego udziat w szkoleniu,

e. Zadawania pytan zwigzanych ze szkoleniem w formie e-mailowej, w terminie do 14 dni
od zakonczenia szkolenia.

8. Koszt szkolenia:

a. Cena szkolenia zawiera: dydaktyke, materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej,
zaswiadczenie potwierdzajace uczestnictwo w szkoleniu,

b. Organizator szkolenia nie pokrywa kosztow dojazdu na szkolenie,

c. Faktura za szkolenie przesytana jest e-mailem na podstawie zgody lub poczta
po wykonaniu ustugi. Standardowa forma ptatnosci to przelew w ciggu 7 (siedmiu) dni
od daty wystawienia.

9. Ocena szkolen przez uczestnikow — ankieta:
W celu podniesienia jakosci szkolen oraz oceny warunkéw przeprowadzenia szkolenia,
organizacji i kadry dydaktycznej kazdy z uczestnikodw szkolenia jest zobowigzany
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do wypetnienia anonimowej ankiety ewaluacyjnej po zakonczeniu Eemtr e A—
szkolenia lub przekazania ustnej informacji dot. szkolenia 20

koordynatorowi szkolenia. Opiekun (koordynator, kierownik) szkolenia

w trybie indywidualnych rozmdéw z uczestnikami szkolenia zobowigzany jest do zapoznania
si¢ z opinig uczestnikdw o wszystkich elementach zwigzanych ze szkoleniem (wyktadowca,
poziom merytoryczny). Uczestnik szkolenia ma mozliwo$¢ przekazania swoich sugestii,
opinii oraz oczekiwan odnosnie szkolen w formie telefonicznej lub mailem.

10. Reklamacje:

Uczestnicy szkolen majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
szkoleniowych w terminie 7 dni od daty zakonczenia szkolenia. Reklamacje nalezy
zglasza¢ w formie pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢: okreslenie przedmiotu
reklamacji, datg i temat szkolenia oraz nazwisko i imi¢ uczestnika szkolenia.
Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 5 dni roboczych

od daty otrzymania reklamacji przez uczestnika szkolenia.

Zakonczenie reklamacji nastepuje w oparciu o protokot uzgodnien, w ktorym zostanie
zawarty opis przedmiotu reklamacji oraz postanowienia zamykajace reklamacje
(uzgodnienia, rekompensaty).

11. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych:

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z organizacja szkolen jest
Szkola Bankowa Stalowa Wola-Rzeszow International School of Banking and Finance
Sp.zo.0.

Szkota zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszystkich wymagan zwigzanych z ochrona
przetwarzanych danych zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Szkota przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w celu realizacji organizacji i realizacji
szkolen (podstawa prawna: art. 6 ust. lit. b ,,RODO”), wykonania spoczywajacych na niej
obowigzkoéw prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. lit. ¢ ,,RODO”), w celach zwigzanych
z uzasadnionym interesem (podstawa prawna: art. 6 ust. lit. f,,RODO”) oraz w celach
marketingowych (podstawa prawna: art. 6 ust. lit. a ,,RODQO”).

Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych osobowych sg kazdorazowo przekazywane
Uczestnikom w ramach Klauzul informacyjnych oraz dostgpne sg na stronie internetowe;j
w zaktadce ,,INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH”.

12. Postanowienia koncowe:
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

Data aktualizacji: 07.04.2025 r.
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