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                    PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI USŁUG    BANKOWYCH W BANKU SPÓŁDZIELCZYM, ZGODNIE Z ZAPISAMI 
                                   USTAWY Z DNIA 26 KWIETNIA 2024R
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------
Termin szkolenia:   19.05.2025r., w godz.:09.00-12.00
Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel.: 538 207 898, 
Małgorzata Nowak, tel.: 602 738 476, biuro@szkolbank.sandomierz.pl
Koszt szkolenia: 290 zł brutto - obejmuje: dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  (prezentacja + materiały dodatkowe), zaświadczenie po ukończeniu szkolenia.
Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 
- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- Uczestnik szkolenia otrzymuje na podany w zgłoszeniu  adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.
Na podstawie Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), która implementuje Europejski Akt o Dostępności (EAA), banki są zobowiązane do zapewnienia dostępności swoich usług osobom ze szczególnymi potrzebami do 28 czerwca 2025 r

ADRESACI:
Szkolenie jest skierowane do Członków Zarządu, szczególnie do Członka Zarządu ds. handlowych, pracowników odpowiedzialnych za opracowanie procedur w zakresie dostępności usług, komórki ds. zgodności, kontroli wewnętrznej, audytorów wewnętrznych, oraz innych osób zainteresowanych problematyką będącą przedmiotem szkolenia.

WYMAGANIA:
Poziom szkolenia: podstawowy – oczekiwana podstawowa wiedza na temat sprzedaży produktów bankowych. 

CEL SZKOLENIA:

Celem niniejszego szkolenia jest wspólne przygotowanie projektu Analizy luki wdrożenia Ustawy 
oraz harmonogramu wdrożenia, a także wspólne opracowanie procedury zapewnienia dostępności usług.       

KORZYŚCI:

1. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzona identyfikacja obszarów wdrożenia zapisów Ustawy 
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów 
i usług (…), 

2. Uczestnicy zapoznają się z zasadami raportowania w zakresie dostępności usług.
3. Uczestnik otrzyma przykłady: 

a. analizy luki wdrożenia ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług (…),

b. harmonogramu wdrożenia ustawy na podstawie analizy luki,

c. procedury zapewnienia dostępności usług,

d. instrukcji SIZ w obszarze dostępności usług.
METODYKA:

Szkolenie on–line: dwie sesje po 1,5 godziny.
Istnieje możliwość zorganizowania ww. szkolenia (po modyfikacji programu) dla wszystkich Pracowników Banku oraz dla Rady Nadzorczej – na indywidualne zamówienie Banku Spółdzielczego. 

PROGRAM:
1. Definicja dostępności na podstawie zapisów Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

2. Definicja wymagań Ustawy w trzech obszarach: 

a) architektonicznym, 

b) cyfrowym,

c) informacyjno-komunikacyjnym.

3. Zakres stosowania ustawy:

a) produkty i usługi objęte regulacjami (np. bankowość elektroniczna, aplikacje mobilne, obsługa 
w placówkach).

b) obowiązki Banku Spółdzielczego.

4. Wymagania techniczne i funkcjonalne:

a) dostępność serwisów internetowych i aplikacji mobilnych.

b) ułatwienia w obsłudze klienta w placówkach bankowych (np. pętle indukcyjne, materiały 
w alfabecie Braille’a).

5. Komunikacja z osobami z niepełnosprawnościami:

a) podstawy komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami,
b) wykorzystanie alternatywnych i wspomagających form komunikacji,
c) przykłady dobrych praktyk w komunikacji.

6. Szkolenia pracowników w zakresie obsługi klientów z różnymi potrzebami.

7. Analiza luki wdrożenia ustawy o dostępności usług – samoocena dostępności usług.

8. Harmonogram działań w celu pełnego wdrożenia Ustawy.

9. Procedura zapewnienia dostępności usług:

a) definicja obszarów stosowania ustawy,

b) zgodność z wytycznymi WCAG 2.1,
c) zasada użycia prostego języka,
d) podział zadań w zakresie zapewnienia dostępności usług,

e) promowanie kultury dostępności wśród personelu Banku,

f) procedura zgłaszania potrzeb w zakresie dostępności,
g) deklaracja dostępności,
h) raportowanie w sprawie dostępności usług.

10. Obowiązki informacyjne, w tym zasady raportowania w sprawie dostępności usług:

a) informacja na stronie internetowej Banku,

b) raportowanie analizy luki wdrożenia Ustawy,

c) raportowanie roczne o stanie zapewniania dostępności usług bankowych, zgodnie z wymogami ustawy,

d) przekazywanie raportów do odpowiednich organów nadzoru, w tym do Prezesa Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON).

11. Omówienie zmian w pozostałych regulacjach Banku:

a) zasady zarządzania zmianami (nowe produkty, nowe procedury),

b) instrukcja skarg i reklamacji,

c) SIZ,

d) polityka informacyjna.

12. Kontrola wewnętrzna w zakresie dostępności usług. 

13. Pytania i odpowiedzi. 

Wykładowca:  Renata Szostak – Małysa, Absolwentka Wydziału Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu oraz studiów podyplomowych Polskiej Akademii Nauk 
w Warszawie w zakresie audytu wewnętrznego, Doktorantka na Wydziale Zarządzania, Informatyki 

i Finansów Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu. Dyplomowany audytor wewnętrzny (IIA, IIC), wykładowca PAN oraz WSB Merito  we Wrocławiu w zakresie audytu wewnętrznego. Wieloletni praktyk bankowy, aktualnie zatrudniona w Banku Spółdzielczym na stanowisku ds. zgodności, funkcji kontroli oraz IOD. Doświadczony szkoleniowiec. Obszary specjalizacji: zarządzanie ryzykiem bankowym, audyt wewnętrzny, kontrola wewnętrzna, zarządzanie ryzykiem braku zgodności (Compliance), zatrudnienie na Stanowisku ds. zgodności oraz na stanowisku kontroli wewnętrznej 
w Bankach Spółdzielczych.  

Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.
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