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SKUTECZNA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA – 
JAK BUDOWAĆ MOSTY ZAMIAST MURÓW?
-------------------------------------------------------------------------------------------------  
Termin szkolenia: 23.06.2025r. w godz.: 09:00-12:00.

Kontakt: Lucyna Boćkowska, tel. 538 207 898, biuro@szkolbank.sandomierz.pl  
               lub Małgorzata Nowak, tel. :602 738 476, 15 832 27
Koszt szkolenia: 290 zł brutto obejmuje: dydaktykę, materiały pomocnicze w wersji elektronicznej  zaświadczenie ukończenia szkolenia.                
Szkolenie online na platformie Clickmeeting. Wymagania techniczne: 

- komputer z łączem internetowym oraz głośniki lub słuchawki i prawidłowo działająca przeglądarka 
  internetowa. 
- przepustowość łącza :  min. 512 Kb/sek. – dla dźwięku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dźwięku.
- uczestnik szkolenia otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail zaproszenie do udziału 
  w szkoleniu wraz z  linkiem do strony wydarzenia.
- w dniu realizacji szkolenia, o godzinie wskazanej w zaproszeniu, uczestnik loguje się na stronę 
  szkolenia za pomocą przesłanego w zaproszeniu linku i tym samym przystępuje do udziału
  w wydarzeniu.
- wykład w czasie rzeczywistym z możliwością zadawania pytań przez chat.

CEL:
- doskonalenie umiejętności komunikacyjnych i budowania dobrych relacji z otoczeniem osobistym 
  i zawodowym,
- wzmocnienie umiejętności konstruktywnego porozumiewania się, komunikacji nastawionej 
  na dialog,
- wykształcenie u uczestników umiejętności aktywnego słuchania, zadawania pytań, wykorzystywania 
  narzędzi kierowania rozmową.
KORZYŚCI:

- wzrost umiejętności komunikacyjnych tj. zadawanie pytań, budowanie argumentacji, precyzja 
  wypowiedzi,
- rozwinięcie odruchu aktywnego słuchania,
- poznanie czynników wpływających na skuteczność komunikacji,
- diagnoza własnego warsztatu - znalezienie możliwych obszarów usprawnień w obszarze 
  komunikacji interpersonalnej,
- podniesienie skuteczności w prowadzeniu rozmów z klientami, pracownikami, rodziną poprzez 
  wykazanie znaczenia doboru słów w komunikowaniu się,
- większa pewność siebie w kontaktach interpersonalnych.
PROGRAM:

1. Skuteczna komunikacja interpersonalna:
· Model procesu komunikowania się i jego elementy,
· Komunikacja jedno i dwustronna,
· Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania.
2. Zasady efektywnej komunikacji – umiejętność słuchania i klarownego wypowiadania się.

2.1. Komunikacja werbalna:
· Zadawanie pytań - jak, jakie, kiedy i dlaczego warto zadawać pytania? Co sprawia, że to pytający kontroluje przebieg rozmowy?;
· Rola zasad aktywnego słuchania w procesie precyzyjnego zbierania 
i docierania do istotnych informacji, dopytywania i porządkowania rozmowy;
· Dowartościowanie jako element dbałości o dobre relacje z rozmówcą;
· Słowa i zwroty o pozytywnym zabarwieniu.

2.2. Mowa ciała i jej elementy – w pigułce.
2.3. Zgodność komunikacji werbalnej i niewerbalnej jako warunek wiarygodności nadawcy komunikatu.

3. Dostosowanie przekazu komunikacyjnego do rozmówcy i jego formy komunikowania się:
· Typy odbiorcy – słuchowiec, kinestetyk, wzrokowiec,
· Tworzenie mostów komunikacyjnych - dopasowanie stylu wypowiedzi 
i sposobu argumentacji do stylu komunikacyjnego rozmówcy.
Wykładowca: Alina Gorczyńska -  Trener biznesu, coach sprzedaży, wykładowca akademicki, praktyk biznesu. Ekspert ds. szkoleń i projektów doradczych z zakresu profesjonalizmu obsługi Klienta oraz jakości sprzedaży dla sektora bankowego i ubezpieczeniowego.
Szkoła Bankowa Stalowa Wola-Rzeszów Sp. z o.o. ul. Armii Krajowej 19B, 27-600 Sandomierz, 
tel.: +48 (15) 832 78 88, tel/fax: (15) 832 27 90, e-mail: biuro@szkolbank.sandomierz.pl, www.szkolbank.sandomierz.pl. 
Wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000096467, NIP: 865-000-31-77, REGON: 830014650, Wpłacony w całości Kapitał Zakładowy: 189 800,00 zł. 
Szkoła jest organem prowadzącym placówkę kształcenia ustawicznego, wpisana przez Starostę Sandomierskiego do Ewidencji Szkół i Placówek Niepublicznych pod Nr OK.XV/I-4320/63/2010.

